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Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6, 7, 15, 16, 17 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativa; 2 primer pdrrafo, fraccién Vill y 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién;
Acuerdo de la Secretaria de la Funcién Plblica del Gobierno del Estado, por el que emite las Disposiciones
y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla; 11,
29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 44 y 45 de los Lineamientos del Control Interno Institucional y sus Normas de
Aplicacién del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San
Pedro Cholula, el Comité de Control Interno, Administracion de Riesgos y Desempefio Institucional
expide el:

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
COMITE DE CONTROL INTERNO, ADMINISTRACION DE RIESGOS Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL

l. OBJETIVO

Definir las acciones aimplementarse en el Sistema de Control Interno, que permitan el adecuado y efectivo
funcionamiento, para el cumplimiento de los objetivos y metas en un ambiente ético, de calidad, mejora
continua, eficiencia y de cumplimiento del marco legal, normativo y administrativo, salvaguardando los

recursos y previendo posibles actos de corrupcion.
ll. OBJETIVOS ESPECIFICOS /
|
e Procurar que los mecanismos de operacidn sean acordes con las estrategias y fines del d
SOSAPACH, que permitan prever, identificar, administrar, dar seguimiento y evaluar los riesgos

que puedan derivarse del desarrollo de su objeto, con el propdsito de minimizar las posibles .
pérdidas en las que se pueda incurrir. %{

e Delimitar las diferentes funciones y responsabilidades entre las unidades administrativas y

personal, a fin de procurar eficiencia y eficacia en la realizacion de las actividades. \

\

A\

e Contar con informacién financiera, econdmica, contable, juridica y administrativa, que se@
completa, correcta, precisa, integra, confiable y oportuna, que contribuya a la adecuada toma de

I /o

e Coadyuvar permanentemente a la observancia de la normatividad aplicable a las actividades del/{_ff’

SOSAPACH. ) / / A
~

decisiones.
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Ill. DEFINICIONES

Administracion de Riesgos: Proceso realizado por el Organismo o Unidad Administrativa que tiene como
propdsito identificar los riesgos a que estan expuestas en el desarrollo de sus actividades y analizar los
distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de establecer las estrategias que permitan
administrarlos y, por tanto, contribuir al logro de los objetivos y metas de una manera razonable.

Analisis de Riesgo: Revision de procesos y resultados para la identificacién de posibles riesgos en el que la
informacion se clasifica e interpreta con criterio de probabilidad (recurrente, probable, posible, inusual,
remota) que determina el grado de ejecucion del Organismo o Unidad Administrativa para actuary reducir
la vulnerabilidad.

Comité: Comité de Control Interno, Administracion de Riesgos y Desempefio Institucional del SOSAPACH.

Corrupcion: La obtencién ilicita por parte de una persona servidora publica de algo de valor, a cambio de
la realizacidn de una accién ilicita o contraria a la integridad.

Enlace de Administracion de Riesgos: Persona servidora publica designada por cada Unidad
Administrativa, que coordinard las acciones a realizarse en materia de Administracién de Riesgos.

Organo Interno de Control: El Organo Interno de Control del SOSAPACH.

Persona servidora publica: Personas que desempefien un empleo, cargo o comisién de cualquier
naturaleza en el Organismo, asi como las personas que administren, manejen, recauden, apliquen recursos
econdmicos Federales, Estatales o Municipales, sea cual fuere la naturaleza de su nombramiento o
eleccion.

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCl): Documento donde se establecen los objetivos de control
internoy los lineamientos para su implementacién a los que se apega todo el personal de la institucién, en
un ambiente de ética y con un enfoque de prevencion y administracion de riesgos.

Proyectos Estratégicos: Conjunto de actividades que tienen un alto impacto en la Administracidn del
Organismo, cuyo incumplimiento afectard el desarrollo econdémico y social de este mismo.

Riesgo: Evento o accidn adversa con impacto negativo que afecta el logro de los objetivos y metas. kf\

Riesgo de Corrupcién: Probabilidad de que un acto de corrupcion ocurra dafiando el alcance de b
objetivos del Organismo o Unidad Administrativa.

SOSAPACH: Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarilladggel Municipio de San Pedro
Cholula. )
ja 1/
4 R
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TIC’s: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Unidades Administrativas: Aquellas que integran al SOSAPACH.

Valoracion de riesgo: Jerarquizacion de las amenazas o factores adversos, dando prioridad a las que
presentan una mayor exposicidon negativa para el estado del Control Interno Institucional.

IV. PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA PGTABLE ¥ ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CHOLULA

TRABAJG EJERCICIO 2024
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(Aprobacion y publicacian en I f=jrina oficial del|

o Unidad de Planeacian 31/03/2024 Lmes
Elaboracion Gl proyecto e Manuales % —
Unidades Administrativas|
Organizaci las Unidad inistrativas d 1
Organizacién de del SOSAPACH | I
/alitzcion de los Manuales de Drganrzacion de|
las Unidades Administrativas que integran ef|Contratoria interna 30/05/2024 [ 3meses
LA
Una vez validade someter para su i i ini
1
ante el Consejo de Administracién del SOSAPACH |del SOSAPACH anfejea2e)]  1mes
bado solicital blicacién en |
|u“f."E”Ff'° s T Cen €0 Plunidad de laneacion | 30/06/2024 |  1mes
Difundir jos Manuales de Organizacion al interior|Unidades  Administrativas| .
15di
ol SITSAPACH SEEAPATY 15/07/2024 e
]
Difusién de la actualizacidn del Cédigo de Bticay on e Unidad de
cédigo de Conducta y lineamientos del Comité| P ényl yua. dad d 30/08/202¢ | 6 meses
de ética al interior de! SOSAPACH A clomy @ Uniceeice
Comunicacién  Social y|
frefiree=th T
- . . en linaci
Otorgar capacitaciones en materia de Etica, la  Unided de
integridad, conflicto de interes para todas las) . N 30/00/2024 | 7meses
Y . e o Planeacion y la Unidad de
¥ SOSAPACH A
Ci Soclal |
o b
s ey
Humanos en coordinacian)
Aplicar encuestas en materia de de ética,fcon la  Unidad  de
4| 1mes
conducta eintegridad Planeacidn y Ja Unidad de; 310202
Comunicacién  Social y|
¥
Integra e Programa de[Administrativa en|
Capaci para las inacién  con  las) 1mes
pablicos del SOSAPACH deméas Unidades|
A v
Humanos en coordinacién|
Difusion del pregrama anual de capacitacién afeon [z Unidad  de| "
2 5 di
Lodas s dreas del SOSAPACH Plzneacién y Ia Unidad de /02024 | - 198
Comuni n  Social y|
Tep’ % Tesursos|
Definic ef universo ds en
&
en los cursos con  la  Unidad de 3ofsj024 L
epto. “fe Tiesurses
Humanos en coordinacién
o g s
Seguimiento a la imparticin de curses la  Unidad de 30/09/2024 meses
e Tesursos
de  satisfaccié en inacié
1mes
impartidos con la Unidad de| SO0
cithe
2 oo e N ite. e T
Programacidn de capacitaciones en materia de| EpIo. & J:sur.s?s
lai 8
acceso a la y datos| con la Unidad de 30/00/2024 mesas
personales
ia, acceso a la i 6 en inaci
4| 8
personales para todas las y los servidores|ton la  Unidad  def 30/09/202 meses
Actual’zacon de |os ineamientos ce operacinn|
del grupo de trabajo de admintsuadén de riesgos|Unidad de Planeacién 31/04/2024 | 4meses
SOGARACH
iTUsion de 10s [ ineamientos de operacion (1]
grupo de trabajo de administracién de riesgos|Unidad de Planeacién 31/05/2024 1mes
| NGAPACH
TIni7ad A€ Tlaneacion enj
Mapeo de procesos de los programas prieritarlos|coardinacién  con  lag| N
4 | Smeses
el SOSAPACH dems Uridades| 3006/202¢ | 5
tualizacién del Pl i inacic i
Actualizacién del lar.| Anual de Mantenimientos| Coordinacion de Sistemas| 15/03/2024 | 3meses
||vmw|¢rr.n»|mlm; T IEooc’iﬂm“d =
Difundir el Plan Anual de Mantenimientos a rdinacicn de Sistemas| "
e Bl 31/03/2024 | 1Sdias
Bitacora de los ylo| f i de Sistemas| 31072024 | Tmeses
Unidad de Comunicacion)
Elaboracitn de banners Social en coordinacién con| 31/12/2024 | 12meses
Subdireccién Comercial
10 de Comunicacib:
Difusion en la pagina oficial del Organismo ﬂ‘:" e Camunicacion| ) 12024 | 12meses
DIN{H:I'::L: Irl::e;nnr del SOSAPACH los lntegrantesi Unidad de Planeacién 31/03/2024 | 3meses
IDiiundir |2 normatividad actualizada en materia
. - 3
PRSEY inémnu 4t o FE ATATH Unidad de Planeacién 31/03{2024 meses
Actulizar el directorio insti en la pagina|Coordinacidn de Sistemas|
- 29/02/2024 | 2Zmeses
ficial del I
oficialdel SOSAPACH FHEAP R e
Aplicacién de la Evaluacion del Sistema delcoordinacién  con  laf
Control Internc al SOSAPACH por parte de la|Coordinacién de Control| 31/10/2024 | 2meses
Unidad de Planeacién Intemo y i i6
T e Taneaen e
coordinacién  con  la|
Itad: i A
Dar a conocer los resultados del Sistema de| Coordinacién de Control| 31/10/2024 1mes

Control Interno al interior del SOSAPACH

Interno y Administracién|




